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2017-2018 2018-2019

Plainte 32 24

Intervention 15 33

Assistance 23 35

Consultation 14 15

Total 84 107

Répartition des dossiers 



2014-2015 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019

Plainte 35 30 41 32 24

Intervention 12 9 11 15 33

Assistance 22 29 53 23 35

Consultation 7 32 33 14 15

Total 76 100 138 84 107
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2017-2018 2018-2019

Accessibilité 0 5

Aspect financier 4 12

Droits particuliers 19 9

Org. Milieu et ressources 25 26

Relations interpersonnelles 26 17

Soins et services dispensés 41 29

Maltraitance 0 29

Total 115 126

Répartition des dossiers 
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Total

2014-2015 7 3 3 23 33 19 0 88

2015-2016 3 3 13 31 30 55 0 135

2016-2017 9 9 20 47 29 62 0 176

2017-2018 0 4 19 25 26 41 0 115

2018-2019 5 12 9 26 17 29 28 126
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