
 
 
 

 
La structure d’encadrement supérieur 

 
Dans le but de favoriser une gestion intégrée de ses ressources et de profiter des synergies 
possibles, Groupe Champlain s’est dotée malgré sa structure juridique d’un plan d’organisation 
intégrée qui assure une gestion de qualité à l’ensemble de ses installations et de ses filiales (ci-
après collectivement appelées les «Etablissements»)   
 
La présidence  
 
Compte tenu qu’un établissement est une personne morale au sens de la Loi sur les Compagnies 
nécessitant la nomination d’un président, le directeur général agit à titre de président directeur 
général de Groupe Champlain inc.  
 
Par ailleurs, le Président du conseil d’administration de Groupe Champlain agit comme 
président des filiales de Groupe Champlain. 
 
La direction générale 
 
Le directeur général de Groupe Champlain est responsable de l’administration et du 
fonctionnement des Établissements.  Il rend compte de son mandat au Conseil d’administration 
de Groupe Champlain. Le directeur général de Groupe Champlain inc. est également directeur 
général de chacune des filiales de Groupe Champlain.  
 
Rattaché à la direction générale, le secteur du développement des affaires appuie, par des 
activités de conceptualisation, de recherche opérationnelle, de démarchage et de coordination de 
projets, le développement de la croissance interne du Groupe Champlain dans le domaine de 
l’hébergement et des soins de longue durée.   
 
Les directions corporatives (services cliniques, ressources humaines, finances et administration) 
sont exercées par des personnes ayant autorité pour agir au sein de tous les Établissements.  
 
Les directions régionales 
 
Les seize (16) établissements de Groupe Champlain sont regroupés dans le cadre de cinq (5) 
directions régionales, sur des bases qui tiennent principalement compte des paramètres 
géographiques et volumétriques. 
 
Relevant du président directeur général, chaque directeur régional s’assure de la dispensation 
des meilleurs services d’hébergement et de soins de l’établissement auprès de la clientèle, axés 
sur le respect de la personne hébergée et la meilleure réponse à ses besoins, et de l’aménagement 
optimal des ressources du milieu pour ce faire, eu égard aux ressources disponibles.  



Il établit et propose les objectifs de sa direction, dans la perspective d’une amélioration continue 
des services et de la gestion, et rend compte des résultats de sa direction. Il assume la gestion des 
ressources humaines, matérielles, financières et informationnelles de sa direction, dans le cadre 
des politiques de Groupe, afin de promouvoir un climat organisationnel propice à la 
productivité, l’efficacité et l’efficience.  Il représente sa direction et Groupe Champlain auprès des 
instances locales et régionales du réseau de la santé;  il établit et entretient les relations 
nécessaires avec les partenaires régionaux. 
 
La direction des services cliniques 
 
Relevant du président-directeur général, la directrice des services cliniques est responsable de la 
planification des soins, de la définition des standards de qualité de services aux usagers et du 
contrôle de la qualité.  Elle assure le soutien aux Établissements dans l’élaboration et la mise en 
œuvre des standards de qualité et s’assure de l’évaluation continue de la qualité des services 
offerts. À titre de représentant de la direction, elle est membre d’office du CMDP et coordonne les 
activités du Comité de soins et d’assistance. 
 
Elle assure la gestion du programme de pharmacie des Établissements et à ce titre supervise le 
pharmacien-chef dans l’élaboration, la mise en œuvre et l’évaluation des objectifs  opérationnels 
du programme et des procédures de gestion. 
 
La direction des ressources humaines 
 
Relevant du Président directeur général et dans le respect des orientations et priorités de Groupe, 
la directrice des ressources humaines assure le développement et la gestion stratégique des 
ressources humaines des Établissements qui le composent. Dans le cadre d’un modèle 
décentralisé de gestion, elle coordonne et anime conception, l’animation et la mise en œuvre 
d’une philosophie de gestion axée sur le développement, la participation et la valorisation du 
personnel.  Elle est avec son équipe le premier conseiller de la direction des Établissements en 
matière d’orientations stratégiques visant à faire de Groupe Champlain, incluant ses filiales, un 
employeur de référence. 
 
La direction des finances et de l’administration 
 
Relevant du président directeur général, la directrice des finances et de l’administration assume, 
pour l’ensemble des Établissements, la gestion des activités financières, immobilières, matérielles 
et informationnelles dans le but de permettre la réalisation des services et d’assurer un climat 
organisationnel propice à la productivité, l’efficacité et l’efficience. Elle s’assure de la planification 
financière, de l’élaboration et la mise en place des contrôles internes et du suivi budgétaire des 
Établissements. Elle assure un soutien aux Établissements afin d’améliorer et de maintenir les 
immobilisations, installations et équipements, le programme de sécurité et les communications.  
Elle voit à la planification et la mise en œuvre du Plan directeur informatique de Groupe 
Champlain et de ses filiales et s’assure de la gestion du parc technologique des Établissements.  
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